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«Det tar tid & kome seg opp igien nérein ferst har
kollapset. Likevel seier eg dette: Det lar seg gjere.
54 lenge bevisstheiten vinn og tilmodet er der»
Kim Solvang Andersen, Sinn & Samfunn #5 2016
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Forord

Gode omstillinger og bedre samarbeid

2016 var et omstillingens &r. Langvarige prosesser ble landet
pé landsmertet og nye ble startet.Vi fikk et nytt sentralstyre, mens
landsstyret endret navn til ledermatet og kontrollkomiteen il
desisjonskomiteen. Det nye ledermatet skal ha en mer aktiv poli-
tisk funksjon enn tidligere og vaere mer et organ for utvikling enn
styring. Organisasjonsutvalget la frem sitt arbeid pd oppdrag fra
sist landsmate der en av de viktigste endringene var & redusere
landsmateperioden til to ar.

Det ble ogsé gitt mandat til & starte arbeidet med en fornyelse
av Mental Helses profil og logo, et arbeid som skal presenteres
pa neste landsmegte. Samtidig arbeider stab med ny hjemmesi-
de. 2016 markerte ogsd oppstarten av politisk verksted, et lenge
planlagt organ som skal drive aktiv politisk virksomhet i samarbeid
med federmatet og sentralstyret. Det er sammensatt av tillitsvalg-
te fra alle helseregionene med sekretzerfunksjon fra stab.

2016 ble ogs4 et ar da vi spisset det politiske budskapet mer enn
vi har vaert vant med. Eldre og psykisk helse er et hovedbudskap
giennom 2017 og en rad trid | kampanjevirksomhet og historiens
ferste Mental Helse-konferanse. Bdde gjennom bevisste priorite-
ringer og endringsprosesser viser organisasjonen at den evner 4
tipasse seg nye tider og nye krav. Det er en forutsetning for at vi
skal klare & bygge videre pa det gode fundamentet som allerede
ligger i Mental Helse4s politiske troverdighet og heye integritet.

Vi gnsker & pavirke det politiske Norge pa mange felt innenfor
psykisk helsevern, og giennom ennd bedre disiplinering av oss selv
og enni bedre internt samarbeid gker vi sjansen for giennomslag.
Med et svaert kompetent sentralstyre og et fokus pa involvering
av lokal- og fylkeslag kan vi oppnd mer enn vi tror: Denne lands-
meteperioden kan vise seg 4 bli starten pa en meget spennende
tid for Mental Helse.

Linda Berg-Heggelund, generalsekretzer
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Aktivitet i lokal- og fylkeslag

Lokallag
Det jobbes kontinuerlig med 3 styrke og stette opp
vére 260 lokallag og & stimulere til videre drift og re-
kruttering av tillitsvalgte, samt etablering av nye lokallag.
Tipsheftet er et nyttig verktay i dette arbeidet. Hen-
siten med heftet er at det skal vare et hjelpemiddel
for lagene i tilknytning til de sma og store utfordringe-
ne man kan mete i hverdagen som tillitsvalgte i Men-
tal Helse. Kurs i organisasionskunnskap, bruikermed-
virkning, politisk pavirkningsarbeid, etikk i organisasjoner
og bruk av lokallagets nettside og e-postsystem er ek-
sempler p3 skolering som har vart gennomfart i 2016.

Lokallagene fungerer ogsa som sosiale mateplasser Man-
ge har behov for tilhgrighet og fellesskap. Flere lokallag
er svaert aktive, med egne treffsteder og et bredt tilbud
av aktiviteter av forskjellig slag. De bidrar til styrking av
den enkelte og aktivitetene registreres som voksenopp-
lering og likepersonsaktivitet, Det er fortsatt behov for
stort fokus pa rapportering av den aktiviteten lagene har.

Fylkeslag
Det er til dels store ulikheter i de 9 fylkeslagene i

Mental Helse. Noen av fylkeslagene har egne lokaler og
har ansatt fylkessekretar Det jobbes godt, strukturert
og milrettet i veldig mange av Mental Heise sine lag,
Fylkeslagene har jobbet svaert godt i forhold til medi-
ene og med politisk pavirkningsarbeid. Det er stort fo-
kus pa skolering og styrking av lokallag i mange fylker.




Kursvirksomhet
Kursaltiviteten i 2016 har veert stor over hele landet. Det har
blant annet vaert giennomfert organisasjonskurs, kurs i etikk,
nytt regelverk og rapportering for likepersonsaktiviteter; kurs i
brukermedvirkning og bruk av datamaskin, samt publisering p&
nettsider; Skype og annet. | tillegg har det veert arrangert kurs
i kunst og hindverk, historie, fysisk aktivitet, helse, matlagning,
Kjennskap til andre kulturer og reisemé!. Hovedvekten av kur-
sene registreres som voksenopplzaring giennom Studieforbun-
det Funkis og som likepersonsaktiviteter i regi av Mental Helse.

| forbindelse med Handlingsplan 2016 ble det utviklet et felles
organisasjonskurs for Mental Helse. Ca 10 kursledere fra egen
organisasjon ble kurset i rollen som kursledere, og det er la-
get og trykket eget kursmaterielf til kurset. Kurset er utviklet
av organisasjonsradgiverne i samarbeid med KUPP, og det ble
hentet inn ekstern bistand til 4 bistd i utviklingen av det peda-
gogiske opplegget og til utforming og design av kursmateriell.

Regionrid / regionsamling
Regionrdd (eller regionsamling) er regionale mateplasser
for ledere og nestledere i Mental Helses fylkeslag i de re-
spektive helseregionene, med sikte p3 & arbeide med poli-
tisk pavirkningsarbeid i sine helseregioner. Det er gjennom-
fert regionrddssamlinger i alle de fire regionene i 2016.
MH Ser @st hadde to samiinger i 2016, vir og hast. MH
Ser-Dst bestdr av Aust- og Vest-Agder Telemark, Vest-
fold, Buskerud, @stfold, Oslo, Akershus, Hedmark og Opp-
land. Temaer har vart @-senger i kommunene, Samvalg,
dpningstider i poliklinikker og landsmeteforberedelser:

MH Midt regionrdd hadde en samling viren 2016, og en
samling sammen med Mental Helse Nord regionrad. MH
Midt besto av Mere og Romsdal, Nord- og Ser-Trendelag.
MH Nord regionrdd hadde en samling viren 2016,
og en samling sammen med MH Midt regionrid.
MH Midt og Nord regionrdd hadde felles mote hes-
ten 2016, og det ble besluttet & sl3 sammen regionr3-
dene til ett for Nord- og Midt-Norge. Mandat for fel-
les regionrdd ble vedtatt i styrene i alle de 6 fylkeslagene.
MH Vest (Rogaland, Hordaland og Sogn og Fjordane) av-
holdt to samlinger i Bergen i 2016, en i juni og en i okto-
ber. (Av tema p3 samlingene kan nevnes: medisinfrie tilbud
tilbud, landsmeteforberedelser og brukermedvirkning).
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Prosjektene i Mental Helse

Verdensdagen for psykisk helse
Verdensdagen for psykisk helse er finansiert av Helsedirek-
toratet og koordineres av Mental Helse. Dagen markeres
1. oktober hvert ar og er en intemasjonal FN-dag. | Norge
knyttes dagen opp mot et &rlig tema relatert til folkehelsear-
beid som kan forebygge psykiske heiseproblemer. Overord-
net tema for Verdensdagen i 2016, 2017 og 2018 erTilhg-
righet og identitet, Tema i 2016 var «...fordi livet forendrer
seg...»

Vi giennomferte 16 dialogkonferanser med tl sammen
1450 deltakere i februar/mars. Konferansene gir deltakerne
tips og verktay til & lage gode arrangementer, samt inspira-
sjon og kunnskap om &rets tema. P4 10. oktober ble Apen-
hetsprisen delt ut til Agnethe Johnsen pd et arrangement
pa Nationaltheatret. Tilstede var blant annet statsministeren
og helsedirektgren. |30 glester deltok i markeringen. | 2016
ble det registret over 900 arrangementer i hele Norge i
verdensdagsperioden uken2 39-42. Det var ny rekord, 250
flere enn i 2015.Vi mottok 300 seknader om prosjekimidler:
Verdensdagen engasjerer ogsd i media. | falge en analyse av
Retriever ble Verdensdagen for psykisk helse nevnt i 776
medieoppslag i oktober. Verdensdagen har sterst nedslags-
felt blant lokalmedier, men har ogsa fatt sendetid i bade TV2
og NRK

Mange lokal- og fylkeslag i Mental Helse benyttet denne
markeringen til 4 skape oppmerksomhet rundt organisasjo-
nen og viktigheten av dpenhet rundt psykisk helse. Dagen
er en god arena for vére lag til & skape samarbeid med det
kommunale tjenesteapparatet og andre frivillige organisasjo-
ner. Mange benyttet seg ogsa av kaffepakken — et lavterskel
arrangement pa selve 10, oktober.




Vennl
«Venn| — grunnkurs i psykisk helse» har giennom 2016 blitt gien-
nomfart som 85 grunnkurs pa skoler giennom &ret for 4429 elever:
|0 nye Venn| -instrukterer er skolert.

UngArena
Mental Helse og Mental Helse Ungdom har i samarbeid med Bydel
Gamle Oslo utviklet et nytt samtaletilbud for unge mellom 12 og 25
etter inspirasjon fra Australia, Danmark og irfland. Det er et tilbud der
frivillige og fagfolk arbeider sammen p4 et lett tilgiengelig senter for &
bistd unge med sma og store hverdagsproblemer, ensomhet, psykiske
og fysiske hverdagsproblemer; rus, arbeid og utdanning. Mindre pro-
blemer skal hindres i & vokse seg store i taushet. Det farste UngAre-
na senter dpnet september 2016 i Byde! Gamle Oslo. Here sentra er
under plantegging. UngArena er et samarbeid mellom frivilligheten
og kommunene som har som mdl 3 lase en stor samfunnsutfordring.
Mental Helse og Mental Helse Ungdom drifter sammen UngAre-
na Norge som vil vare et sekretariat for alle UngArena sentrene.
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Dialogtjenestene

Hjelpetelefonen
Hielpetelefonen er en gratis og degnapen telefon- og nettjenes-
te, hvor ansatte veiledere imatekommer de som trenger noen
4 snakke eller skrive med om livets utfordringer. 2016 var et be-
tydningsfullt &r for Mental Helse svartjenester pd grunn av flere
milepzler.

I5. november ble det arrangert en kveldsforestilling for & marke-
re Sidetmedord.no 10 &r sitt jubileum. Siden en stor del av bru-
kergruppa er unge, ble det lagt opp til en ungdommelig profil
og tiinerming, i tett samarbeid med ungdommer fra musikk, dans
og drama-linja ved Skien videregdende skole. 2016 viste seg & bli
nok et 4r med stor pagang til Sidetmedord.no. Totalt kom det inn
71 170 henvendelser til veiledningstjenesten, chatten, forumet og
vennetjenesten.

En annen milepa! var at Hjelpetelefonen |16 123 passerte én
million gjennomfarte samtaler siden oppstart i 1992. Totalt 148
831 anrop i 20!6. Det vil si at antall henvendelser gkte med 12
% (16 000 anrop) fra 2015 til 2016. Vi ser en skende tendens til
at studenter finner og benytter seg av vire tjenester nar de sliter;
blant anrnet med ensomhet og angst. Flere henvendelser handier
ogsd om nyhetsbildet, vi registrerer at innringere som allerede sli-
ter med psykiske helseplager blir skremt og utrykker bekymring
for fremtiden. Vi ser stadig mer alvorlige innlegg i forumet pd Si-
detmdord.no, ogsa her knyttet til nyhetsbildet i tillegg til eksisten-
sielle tanker.

| giennomsnitt er samtaletiden lengre i dag enn for bare noen ar
siden. Dette kan forklares med at tema for samtalene er blitt mer
alvorlige. Det er flere som ringer for & snakke om selvmordstan-
ker/- handlinger; selvskading, spiseforstyrrelser og andre psykiske
helseplager. Faktisk er det en gkning pa 30 % i samtaler der temaet
var selvmordstanker/handlinger. Vi far ofte tilbakemeidinger om at
vi er en del av tjenestetilbudet innen psykisk helsearbeid. Og stadig
flere henvises oss fra det offentlige hjelpeapparatet. Dette ser vi
pi som et kvalitetsstempel av de tjenester i tiloyr.



Arbeidslivstelefonen
Arbeidslivstelefonen 225 66 700 er en landsdekkende
tieneste for mennesker med behov for svar eller noen
& snakke med om et arbeidslivsspersmdl, et problem pa
arbeidet eller vansker med 4 komme seg i arbeid. Ar
beidslivstelefonen betjenes pa dagtid | ukedagene, og har
langdpent pa torsdager: | arbeidstiden besvares det hen-
vendelser pa telefon, e-post og chat.

Tjenestens kiennemerke har i alle &r vaert kunnskap om
de psykososiale problemstillingene i arbeidslivet, i tillegg
til 4 informere om lover og regler; og veilede innringer til
a finne egne handiings strategier:

2016 har vist seg & vare Arbeidslivstelefonen sitt beste
ar sé langt, skningen fra 2015 til 2016 var p& over 50 %.
Vi anser at vdr satsning p4 profilering for 4 bli mer synlig
pa nettet er hovedarsaken til gkningen. Samtidig som vi
opplever at flere enn i tidligere &r har fétt nummeret til
Arbeidslivstelefonen fra Nav og Arbeidstilsynet.

Ogsa ved Arbeidslivstelefonen ser vi at ungdommen fin-
ner tjenestene, Mange unge stir helt eller delvis utenfor
arbeidslivet og har behov for en samtale eller flere i for-
hold til rettigheter og plikter i arbeidslivet.

Arbeidslivstelefonen hadde ogsa i 2016 flere forespers-
ler fra lzerere ved introduksjonsprogram for nyankomne
flyktninger om a veilede klassene om Norsk arbeidslivs-
rettigheter og plikter. Veiledningen foregér via telefon og
i direkte dialog med elevene i klasserommet. Vi far tilba-
kemeldinger om at Arbeidslivstelefonen gjer en forskjell
for mange mennesker hver dag.



Kommunikasjonsarbeid

Apenhetsprisen
| samarbeid med Verdensdagen for psykisk helse til-
delte Mental Helse Apenhetsprisen for 201 6 til Agne-
te Kristin Johnsen. Prisen ble omtalt pd God Morgen
Norge TV2 [0.0ktober: | studio dettok statsminister
Erna Solberg, landsleder Kristian Kise Haugland og
Espen Nystad. Nystad er Agnetes manager og del-
tok pa vegne av henne da hun var for syk til 4 stille.

Prisen ble overrakt Nystad av landsle-
der Kristian  Haugland under Verdens-
dagsarrangementet pa Nationaltheatret.

| begrunnelsen la juryen vekt pa at Johnsen had-
de valgt & vaere dpen om sine utfordringer mens
de skjedde: «Agnete Johnsen viser mot ved 4
vaere dpen om sine psykiske utfordringer og snak-
ke om det som er vondt mens det er vondt»

Sosiale medier
Mental Helse hadde en hay aktivitet i sosiale me-
dier giennom giennom 2016, og oker stadig var
tilstedevaerelse pd vesentlige medier som Face-
book og Twitter Gjennom dette ble vdre bud-
skap lest av svert mange mennesker Denne
tilstedevaerelsen er vesentlig for 4 synliggiere or-
ganisasjonens visjoner og politiske ambisjoner.

Webside og blogg
2016 har blitt brukt til & viderefere fornyelse-
ne fra 2015, og szrlig Psykobloggen bidrar sta-
dig til en anstendig mengde trafikk pa hjem-
mesiden. Bloggen er aktiv, variert og i stor grad
brukerskapt, og ferer i perioder til en total tra-
fikk for hjemmesiden som langt overgdr organi-
sasjoner det er naturfig & sammenligtne seg med.



Sinn og samfunn

Det ble utgitt fem nummer av Sinn &
Samfunn i 201 6.

Temaene var:
Nr 1. Ung Arena Lav terskel — tidlig hjelp

Nr 2: Eldre og psykisk helse
Nr 3:Verdensdagen for psykisk helse
Nr 4: Diagnoser; stigma og recovery

Nr 5: Kosthold og fysisk aktivitet
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Presse og politikk

i2

Landsmatet, Sentralstyret og landsstyret
Det har veert giennomfert fem sentralstyremater og
to landsstyremeter i 2015. | tillegg ble det nye Le-
dermptet avholdt, som er en endring av Landsstyret .

Det ble etablert en Handlingsplan for 2016 tuf-
tet pa vére styrende dokumenter: Samfunnspolitisk
program 2016-2018 ble vedtatt av landsmetet.

Politisk pavirkningsarbeid
Vire tillitsvalgte har deltatt | en rekke sentrale rdd
og utvalg innen vare politikkomréder. Vi har holdt
kontakt med politiske partier i relevante politiske
prosesser samt levert heringssvar. Vi har vart akti-
ve | arbeidet med medisinfrie tilbud, tvangssparsmal
og startet en innsats for eldre og psykisk helse.

Synlighet
2016 viste en god aktivitet og synlighet fra Men-
tal Helse | mange viktige spersmdl, bade lokah
og nasjonalt. Mental Helses lokal- og fylkeslag ge-
nererte alene nazr 1000 medieoppslag (TV/ra-
dio/avis). Det viser bide et stort engasjement
og kompetanse blant medlemmer og tillitsvalgte.

Organisasjonens synlighet i media hadde et sam-
let lesertali (inkl. seereflyttere) pd [46 millioner
(Retriever medieanalyse), noe som er stabilt fra
2015 men en vesentlig gkning fra 2013 og 2014.
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@konomi og medlemskap

@konomi og bevilgninger ‘
Inntektene i 2016 er kr 61 417 688 som er kr 2 628 614 hay- 1

ere enn 2015. Dette skyldes i hovedsak hayere inntekt bade
p& momskompensasjonen, tilskudd fra Lotteritilsynet og arv til
sammen kr 2 087 277. Disse inntektspostene var i 201 6:
Momskompensasjon  kr 2760 181

Lotteritilsynet kr 4784 748

Arv k" 500 000

Da Momskompensasjonen og tiiskuddet fra Lotteritilsynet ble
utbetalt midt i desember har dette medfert et resuftat som er
vesentlig hayere enn budsjettert.

Arets resultat er kr 3 304 253

Medlemskap : e

Totalt antall tellende medlemmer i per 31.12 2016 var 7000. e ""-"_'_‘:h -
- = = - el =




Medlemsarbeid og aktiviteter

Vart arbeid for & na vdr visjon gér gjennom politisk pavirk-
ningsarbeid, folkeopplysning og formidling av brukererfaring.
Dette har fert til at Mental Helse har blitt en tydelig or-
ganisasjon i rollen som samfunnspolitisk akiar; og har klare
prioriteringer for utvikling av kompetanse i hele organisasjo-
nen og hos sine tillitsvalgte pd omrddet. Mental Helses akti-
vitetsregnskap som er sendt Innsamlingsradet for de siste 3
drene viser at om lag 85% av midlene gar til giennomfaring
av formdlet.

Skolering av tillitsvalgte i rollen som brukerrepresentanter,
oppbygging av mateplasser og satsing pd likemannsaktivite-
ter rettet mot parerende og brukere med psykiske lidelser
er tydelig definert og planlagt i vare styringsdokumenter.To-
talt antall aktiviteter pr. &r kan synliggjeres giennom felgende

tall:
Antall Likepersoner 845
Kursdager i organisasjonen | 470
Likepersonsaktivitet 2985
Arbeidsrettede likepersonsaktiviteter | 190
Antall mgateplass dager i organisasjonen pr. dr 7 150
Lokale aktivitetsdager 12795
Frivillighetstimer direkte knyttet til aktivitet 76 770

Ved & benytte giennomsnittsignn for det offentlige i 2016 (SSB)
tilsvarer aktivitetene en verdi p& 23 400 000 -

Et totalt samfunnsregnskap kan beregnes giennom & analyse
aktivitetenes ringvirkninger for samfunnet. Dette inkluderer
direkte kostnader til behandling og indirekte kostnader som
oppstér fordi mennesker med psykiske lidelser bide der
tidligere, faller ut av arbeidslivet, berarer pararende og nett-
verk og fordi mange mottar trygd o.l.

Dersom nevnte aktiviteter treffer 10 % av var medlemsmas-
se giennom vére lokallag, representerer dette en sam-
funnsverdi pa inntil 2, 5 milliarder.
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«Den kloke helsesgsteren kom med de fineste orde-
ne noen har sagt til meg Du er en unik omsorgsper-

son, fordi du vet hvordan det er & ha det vanskelig»
Maria C. Lindgren, Psykobloggen
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